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An alle Handler und Werkstatten

der Stellantis-Gruppe in Deutschland
Riisselsheim, den 03. April 2025
Service-Information: Neue Prozesse fiir Abwicklung Wartung & VerschleiB3

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Leasys Partner/-innen,

bitte beachten Sie, dass

e Werkstattleistungen fiir Fahrzeuge mit dem Service Wartung und Verschleif3 ab sofort
ausschlieBlich iiber Leasys abgerechnet werden kdnnen. Abrechnungen (ber
Stellantis EEPS / After Sales sind nicht mehr méglich

e Die Abrechnung erfolgt elektronisch iiber den Postmaster. Papierrechnungen
oder Rechnungen per E-Mail kénnen von uns daher nicht bearbeitet werden.

e Voraussetzung fiir eine Abrechnung ist die Akzeptanz unserer Allgemeinen
Reparaturbedingungen Wartung und VerschleiB3, die Sie bei Akkreditierung im
Postmaster bestatigen mussen.

e Nutzt Ihr Haus den Postmaster bereits in der Abrechnung, so starten Sie bitte eine neue
Akkreditierung mit Leasys.

e Hat Ihr Haus den Postmaster noch nicht im Einsatz, so ist eine Anbindung an diesen
notwendig.

Bei allen Fragen rund um die Anbindung, Kosten und technische Voraussetzungen wenden Sie
sich bitte an Control€xpert (den Betreiber des Postmasters).

Postmaster-Hotline von Montag bis Freitag von 08.00 Uhr bis 18.00 Uhr

Telefon: 02173 / 849 84 440

E-Mail: ce-postmaster@controlexpert.com
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Fiir einen schnellen Uberblick haben wir noch zwei Kurzanleitungen fiir Administratoren und
User beigefiigt.

Bei Fragen, Anregungen und Feedback jeder Art steht Ihnen unser AuBendienst gerne zur Seite.

Mit freundlichen GriiBen

Marcus HOFFMANN Michael WINKLER
Country Manager Technical Senior Manager
Full-Service Leasing

Anlagen:

Bedienungsanleitung Postmaster Wartung, VerschleiB & Reparatur fiir Administratoren
Bedienungsanleitung Postmaster Wartung, VerschleiB & Reparatur fiir User
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